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Tempat : Ruang Serbaguna, Fakultas Peternakan dan Pertanian  

Jam  : Senin, 20 Februari 2023 

Acara    : Rapat Tinjauan Manajemen  

Peserta :  

1. Pimpinan Fakultas Peternakan dan Pertanian 

2. Pimpinan Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LP2MP) Universitas Diponegoro 
3. Kapus Penjaminan Mutu Internal LP2MP 

4. Auditor Sistem Penjaminan Mutu Internal 

5. Ketua TPMF 

6. Manajer, Manajer Sumber Daya dan Supervisor Pendidikan  
7. Ketua Departemen 

8. Para Ketua Program Studi dan Sekretaris Program Studi  

9. Dosen di Fakultas Peternakan dan Pertanian 

10. Wakil dan lembaga kemahasiswaan 

 
Berdasarkan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Diponegoro maka setiap elemen 

manajemen di universitas harus menentukan rencana dan pelaksanaan rencana kegiatan 

dengan mempertimbangkan:  

 

1. Status tindakan dari tinjauan manajemen universitas  

2. Perubahan dalam masalah eksternal dan internal yang relevan dengan sistem manajemen 
mutu 

3. Informasi tentang kinerja dan efektivitas sistem manajemen mutu, termasuk tren: 

kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak terkait yang relevan, sejauh mana 

sasaran mutu telah dipenuhi, kinerja proses dan kesesuaian produk dan layanan, 

ketidaksesuaian dan tindakan koreksi, pemantauan dan pengukuran hasil audit, 

kecukupan sumberdaya 

4. Efektifitas tindakan yang diambil untuk penetapan risiko dan peluang  

5. Peluang untuk perbaikan, seperti sarana dan prasarana dan lain lain 

 

Langkah-Langkah Tingkat Fakultas  

•  Penanggung jawab manajemen mutu (TPMF) bersama (WD1) mempersiapkan pertemuan 

tinjauan manajemen yang meliputi: rencana waktu, tempat, agenda, dan siapa saja yang 

akan diundang berdasarkan hasil monev dan AIMA.  

• Penanggung jawab manajemen mutu mengundang peserta pertemuan.  

•  Penanggung jawab manajemen mutu melakukan pemantauan perbaikan sesudah 

pertemuan tinjauan manajemen.   

•  Hasil tinjauan manajemen harus mencakup keputusan dan tindakan yang berkaitan 

dengan : Improvement pada keefektifan Sistem Manajemen Mutu dan proses-prosesnya. 
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Permasalahan:  
 

1. Hasil audit internal universitas perlu dicermati, terlampir laporan tiap program studi 

2. Keluhan Mahasiswa yang ditujukan lewat bagian akademik dan organisasi 

kemahasiswaan 

3. Status Mahasiswa Kritis 

4. Pentingnya proses Audit Mutu Internal secara berkala untuk meningkatkan layanan 

kepada stakeholder khususnya mahasiswa dan pelaku bisnis serta akreditasi progam 

studi sebagai barometer kualitas di bidang Pendidikan 

 
 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka beberapa rekomendasi yang diusulkan diantaranya 

adalah : 

1. Secara keseluruhan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di Fakultas Peternakan dan 

Pertanian sudah berjalan sesuai dengan prosedur internal yang sudah diterapkan. Sudah 

dilakukan dengan melakukan gap analisis sistem dokumentasi dan sudah melakukan 

pembenahan dokumen sesuai dengan persyaratan AIMA 

2. Fakultas harus melakukan penyesuaian rasio dosen yang proporsional sesuai dengan 
dengan meningkatkan jumlah dosen yang berkualifikasi Lektor Kepala dan Guru Besar 

3. Mempertimbangkan penggunaan jasa layanan SPI untuk audit internal keuangan 
sehubungan transparansi penggunaan dana anggaran Fakultas 

4. Rumusan sasaran mutu setiap unit di Fakultas yang telah disusun perlu direview kembali 

dengan melibatkan segenap fungsi dan jenjang organisasi Fakultas 

5. Mekanisme yang efektif dalam menangani keluhan (complaint management) perlu 
diperbaiki sehingga berjalan dengan baik 

6. Program Studi dan unit layanan harus membuat mekanisme peringatan dini yang lebih 
baik terkait mahasiswa baru dan mahasiswa lama yang terancam DO 

7. Perlu adanya mekanisme pengendalian pencapaian sasaran mutu secara periodik 

8. Fakultas perlu membuat aktualisasi visi misi unit kerja di Fakultas menyesuaikan dengan 

visi misi Universitas. 

9. Membuat Kebijakan Mutu terkait penyesuaian program fakultas menjadi enterpreuner 
dan world class university . 

 

 

 



 

 

Lampiran : Hasil Audit Mutu Internal (AIMA/Audit Internal Mutu Akademik) 
 

TINJAUAN DAN TINDAK LANJUT HASIL RTM UNIVERSITAS 

 

Program Studi S1 Peternakan 

Standar/Kriteria: Mahasiswa 

 

Temuan Audit: 

Animo mahasiswa masih kurang karena peminat lebih cenderung memilih  program studi 

lain 

Tindakan Perbaikan/Peningkatan yang telah dilakukan: 

Melakukan upaya pembentukan opini publik sehingga citra program studi setara dengan 

program studi lainnya.  

Rencana Kegiatan : 

Upaya ini direalisasikan melalui publikasi di berbagai media sosial dan kunjungan ke 

sekolah terpilih 

 

Program Studi S1 Agribisnis 

Standar/Kriteria: Luaran dan Capaian Tridharma 

 

Temuan Audit: 

Prestasi mahasiswa di bidang non-akademik dalam 3 tahun terakhir kurang, sehingga 

diperlukan upaya memotivasi dan memfasilitasi mahasiswa untuk ikut  serta dalam 

kompetisi internasional. 

Tindakan Perbaikan/Peningkatan yang telah dilakukan: 

Perlu di petakan dulu jumlah kurangnya dari prestasi mahasiswa dalam 3 tahun terakahir. 

Rencana kegiatan: 

1. Melakukan pendataan lomba-lomba non akademik tingkat nasional dan atau 

internasional pada tahun berjalan. 

2. Melakukan seleksi mahasiswa yang memiliki potensi prestasi non akademik pada 

tahun berjalan. 

3. Mengikutkan mahasiswa dalam berbagai lomba bidang non akademik tingkat nasional 

dan atau internasional pada tahun berjalan 

4. Melakukan pendampingan oleh dosen dalam rangka penyiapan lomba bidang non 

akademik tingkat nasional dan atau internasional pada tahun berjalan 



 

 

Program Studi S1 Agroekoteknologi 

Standar/Kriteria: Sarana dan Prasarana  

 

Temuan Audit: 

Tidak ada dokumen pelaporan penggunaan sarana dan prasarana pembelajaran 

Tidak ada dokumen pemeliharaan dan petunjuk penggunaan sarana pembelajaran 

Terdapat keluhan dari mahasiswa mengenai perkembangan sarana dan prasarana 

pembelajaran yang belum mengikuti perkembangan IT 

 

Tindakan Perbaikan/Peningkatan yang telah dilakukan: 

Program studi sedang menyusun laporan penggunaan sarana dan prasarana pembelajaran 

Program studi sedang menyusun dokumen SOP pemelihataan dan petunjuk penggunaan 

sarana dan prasarana pembelajaran 

Rencana kegiatan: 

Program Studi akan membuat usulan pengadaan alat dan sarana prasarana pembelajaran 

ditujukan kepada universitas 

Program Studi S1 Teknologi Pangan 

Standar/Kriteria: Sumber Daya Manusia 

 

Temuan Audit: 

Belum tercapainya HKI yang merupakan luaran penelitian ataupun pengabdian masyarakat.  

Tindakan Perbaikan/Peningkatan yang telah dilakukan: 

HKI yang berupa hak cipta sudah terpenuhi dan sudah meningkat. Yang belum adalah hak 

paten. D bawah koordinasi Fakultas perlu memiliki tim HKI yang menangani bertambahnya 

jumlah HKI. Adapun untuk paten, Fakultas akan terus mengupayakan jika ada produk 

skripsi atau produk penelitian yang memungkinkan untuk di hak patenkan untuk segera 

kami usulkan. 

Rencana kegiatan: 

1. Bekerjasama dengan tim Fakultas dan Universitas Diponegoro melakukan pendataan 

hasil penelitian yang berkualitas dan mempunyai peluang untuk di patenkan dan 

diberikan HKI. 

2. Pelatihan pengajuan Hak Paten dan HKI 

 



 

 

Program Studi S2 Magister Ilmu Ternak 

Standar/Kriteria: Mahasiswa 

 

Temuan Audit: 

Kurangnya animO mahasiswa asing jalur non beasiswa. Dalam 2 tahun terakhir Universitas 

Diponegoro telah memiliki kebijakan untuk merekrut mahasiswa asing, tetapi animo calon 

mahasiswa masih kurang. 

Tindakan Perbaikan/Peningkatan yang telah dilakukan: 

Sudah melakukan kegiatan international lecture yang mengundang mahasiswa asing untuk 

dapat membantu mempromosikan program studi di tingkat internasional. 

Rencana Kegiatan : 

Melakukan promosi melalui seminar internasional yang rutin dilaksanakan setiap tahun yang 

diselenggarakan oleh fakultas 

Program Studi S2 Agribisnis 

Standar/Kriteria: Luaran dan Capaian Tridharma 

 

Temuan Audit: 

Jumlah publikasi ilmiah mahasiswa di tingkat   internasional masih belum maksimal. 

Tindakan Perbaikan/Peningkatan yang telah dilakukan: 

Menyediakan kegiatan ilmiah seminar internasinal. Mengikutsertakan para mahasiswa 

untuk  mengikuti kegiatan ilmiah tersebut. Mendorong para mahasiswa untuk menulis artikel 

pada jurnal terakreditasi internasional. 

Rencana Kegiatan: 

1. Mendorong mahasiswa melalui kegiatan workshop penulisan karya ilmiah.  

2. Menyertakan mahasiswa pada penelitian dosen. 

PRODI S3 Doktor Ilmu Peternakan 

Standar/Kriteria: Mahasiswa 

 

Temuan Audit: 

Diiperlukan upaya yang lebih besar untuk dapat meningkatkan animo mahasiswa. 

Tindakan Perbaikan/Peningkatan yang telah dilakukan: 

Program studi S3 Doktor Ilmu Peternakan telah menyebarkan brosur melalui berbagai media 

seperti whatsApp ke grup-grup. 

Rencana Kegiatan : 

Upaya ini direalisasikan melalui publikasi di berbagai media sosial  



 

Dokumentasi 
 

 
 


